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บทคัดย่อ  
ธุรกิจพื้นที่ทํางานร่วมกันถือเป็นนวัตกรรมการทํางานในรูปแบบใหม่ที่ตอบสนองต่อการทํางานในยุค

โลกาภิวัตน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีการแพร่กระจายตัวอย่างรวดเร็วตามเมืองต่าง ๆ ทั่วโลก งานวิจัยนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษารูปแบบการแพร่กระจายของธุรกิจพื้นที่ทํางานร่วมกันและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมของผู้ประกอบการและผู้ใช้บริการในจังหวัดเชียงใหม่ โดยนําแนวคิดการแพร่กระจายของ 
Hagerstrand (1965) และการยอมรับนวัตกรรมของ Rogers (1971) มาวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้ประกอบการ
และผู้ใช้บริการ ข้อมูลที่ใช้ศึกษาได้จากการสํารวจที่ตั้งของธุรกิจ การสัมภาษณ์ผู้ประกอบการจํานวน 6 คน และ
การทําแบบสอบถามกับผู้ใช้บริการจํานวน 58 คน ผลการศึกษาพบว่า การแพร่กระจายในระดับโลกเกิดขึ้น 2 
แบบ คือ แบบเพื่อนบ้านใกล้เคียง และแบบลําดับศักดิ์ โดยแบบแรกเกิดขึ้นในระยะเริ่มต้น (พ.ศ. 2547-2550) 
เมื่อธุรกิจพื้นที่ทํางานร่วมกันเกิดขึ้นพร้อมกันที่ซานฟรานซิสโก ประเทศสหรัฐอเมริกา และกรุงเวียนนา ประเทศ
ออสเตรีย ในพ.ศ. 2547 แล้วกระจายสู่รัฐอื่นในประเทศสหรัฐอเมริการวมถึงประเทศอื่นๆในทวีปยุโรป การ
แพร่กระจายแบบท่ีสองพบหลังปี พ.ศ. 2550 จนถึงปัจจุบัน จากแหล่งกําเนิดเดิมไปสู่เมืองใหญ่สําคัญต่างๆ ทั่ว
โลก สําหรับประเทศไทยพบที่กรุงเทพมหานครเป็นแห่งแรกแล้วกระจายสู่เมืองใหญ่ตามภูมิภาคต่าง ๆ รวมถึง
เมืองเชียงใหม่ สําหรับผู้ประกอบการ ปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดต่อการยอมรับนวัตกรรมเป็นปัจจัยส่วนบุคคล 
(อาชีพและระดับการศึกษา) ส่วนผู้ใช้บริการให้ความสําคัญกับปัจจัยด้านกายภาพ (บรรยากาศการทํางาน) มาก
ที่สุด รองลงมาเป็นปัจจัยทางเศรษฐกิจ (อัตราค่าบริการ) และปัจจัยด้านสังคม (ข้อมูลข่าวสาร) และเป็นที่น่า
สังเกตว่าผู้มาใช้บริการเป็นชาวต่างชาติมากกว่าคนท้องถิ่น  
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